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RESULTADO GERAL DA
PESQUISA DE SATISFACAO

Pesquisa de satisfagdo realizada de forma anual, em atendimento aos termos
definidos no artigo 23 da Lei Federal n® 13.460/2017 e Resolugdo TC n® 158/2021
do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

CAMARA MUNICIPAL DE SAIRE
’ EXERCICIO: 2023

/ Rua Cel. José Pessoa, s/n°® - (81) 3748.1116 / (81) 9 7117-3198 - CEP: 55695-000 - CNPJ: 35.665.587/0001-32 - Saire - PE \
E-mail: camaramunicipalsaire@gmail.com



PODER LEGISLATIVO

Camara Municipal de Yereadores de Sairé/PE
CASA PEDRO JOSE DOS SANTOS

O futuwne de Sainé passa por aqui

PRESIDENTE

Zacarias Gessé Pereira dos Santos

CONTROLADOR

Maria Rubiane de Andrade Silva Zaidan

OUVIDORIA GERAL DO LEGISLATIVO

Lucas de Sousa Ledo Cavalcanti Frazao

ek L)
/ Rua Cel. José Pessoa, s/n® - (81) 3748.1116 / (81) 9 7117-3198 - CEP: 55695-000 - CNPJ: 35.665.587/0001-32 - Saire - PE \

E-mail: camaramunicipalsaire@gmail.com



PODER LEGISLATIVO

Camara Municipal de Yereadores de Sairé/PE
CASA PEDRO JOSE DOS SANTOS

(' futuro de Sainé passa per aqu

ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

OBJETIVO

Foi conduzida uma pesquisa de satisfagdo de cunho quantitativo, visando
levantar informacdes sobre a qualidade e a prestagdo de servigos publicos
direcionados ao cidaddo. Esta pesquisa foi realizada em carater avaliativo e todos os
dados divulgados em nosso instrumento de coleta de dados foram utilizados apenas
para construgdo do presente relatorio.

As informagdes disponiveis neste relatorio atendem os termos dispostos no
artigo 23 da Lei Federal n® 13.460/2017, onde destaca que a avaliagdo se dara por
meio de pesquisa de satisfagdo a ser realizada, no minimo, anualmente, bem como a
Resolucdo TC n® 158/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

PERIODO DE CAMPO

A coleta de dados foi realizada entre os dias 13 de junho a 21 de agosto de 2023.

NUMERO DE ENTREVISTAS

Foram realizadas 113 participagoes.

COLETA DOS DADOS

« A modalidade da presente pesquisa envolveu a técnica de survey, que
consiste na aplicagdo de questionarios estruturados e padronizados a uma
amostra representativa do universo de investigagao;

» Os participantes da entrevista foram abordados para responder o formulario
no sitio eletrénico do municipio, disponivel em http://saire.pe.leg.br através
de pop-up. Para participar da pesquisa, 0s cidaddos bastavam clicar no
hanner disponivel e responder as perguntas disponiveis no formulario.
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 PESQUISADE
TISFACAO

_ Sua panlcipns‘iod muito importante. L
. Colabore com a melhoria da qualidade
dos servigos publicos.

Proposta cria crime de fraude bancaria,com4a8
anos de recius@o

Os graficos foram desenvolvidos com base nos resultados levantados pela
coleta de dados, através de formulario Google, disponivel através do seguinte
endereco eletronico: https: //forms.gle /rsk3EKLSLAxL.T6WdO.
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Pesquisa de Satisfagao

Prezado cidadao,

Para melhor atender a sua demanda e aprimorar 0 Servicos prestados por nos,
gostariamos que respondesse algumas perguntas para medir sua satisfagéo e, com isso,
propor melhorias aos orgdos internos sobre 0s servigos avaliados.

Esta pesquisa de satisfacéo é de carater avaliativo e interno. Os dados disponibilizados
neste formulario serdo utilizados apenas para construcéo de relatorios em formatos
estatisticos e divulgados na internet para cumprimento de norma legal.

Agradecemos, antecipadamente, por sua participa¢éo!

Atenciosamente,

Camara Municipal de Sairé

Faca login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

Proxima R S Pagina | de 2 Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formulanos Google

Este contends ndo fol criado nem aprovaso pele Googe Denunciar abuso - Termos de Servico - Poiticade
Privacidad

Google Formularios
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3) O seu objetivo em utilizar o servico foi atendido com sucesso? *

O Sim
O Néo

O Em Parte

4) Qual o seu grau de satisfagdo com 0 servigo prestado? *

1 2 3 - 5

Totalmente Insatisfeito O O O O O Totalmente Satisfeito

5) Quanto vocé atribut @ qualidade do atendimento que foi prestado a vocé? *

Péssimo O O O O O Excelente

x

6) Em relagao ao cumprimento de prazo da execucdo do seu servigo, quanto
voce atribuiria?

1 2 3 4 5

Muito demorado O O O O O Muito rapido
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7) Como voce avalia a gestao como um todo? *

1 2 3 4 5

Pessima O O O O O Excelente

8) Vocé possul sugestoes para melhoria ou aperfeicoamento de nossos Servicos

prestadcs ao cidad&o? (opcional)

Sya resposia

pagina2de2  Limpar formulario

1. RELATORIO

0Os resultados da pesquisa de satisfagdo estao apresentados em graficos analiticos.
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1.1. Informe o seu genero
113 regpostas
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2) Qual o meio de contato utilizado para prestagdo do servi¢co?

1.3. Qual o meio de contato utilizado para prestagao do servigo?
113 respostas
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3) O seu objetivo em utilizar o servico foi atendido com sucesso?

1.4. O seu objetivo em utilizar o servigo foi atendido com sucesso?
113 respostas

( Rua Cel. Jose Pessoa, s/n” - (81) 3748.1116 / (81)9 7117-3198 - CEP: 55695-000 - CNPJ: 35.665.587/0001-32 - Sairé - PE \
E-mail: camaramunicipalsaire@gmail.com



PODER LEGISLATIVO

Camara Municipal de Yereadores de Sairé/PE
CASA PEDRO JOSE DOS SANTOS

O futine de Sainé passa per aqui

(3] e
(=) (@]
=] o)
g 2
177) w
S o
o Q.
@]
S o
IE >
]
& n -
o o &
: I
= & @
(=] Q =
5] (&)
o O
s} WG
= O
g 2
2 2
S ®
© » e
s 3 N .
= s}
© 5 @
B 5
= =
o P
— (& B P w0 < el )
o] TU 8 f;is P Ve o~
= W ¥
O jos | ':l)
g 2w
‘_-‘ qj- peo

f Rua Cel. Jose Pessoa, s/n° - (81) 3748.1116 / (81) 9 7117-3198 - CEP: 55695-000 - CNPJ: 35.665.587/0001-32 - Sairé - PE \

E-mail: camaramunicipalsaire@gmail.com



PODER LEGISLATIVO

Camara Municipal de Vereadores de Sairé/PE
CASA PEDRO JOSE DOS SANTOS

O futune de Sainé passa P aqui

P
i
o
e
o
o)

(903 o
<«Q o *
o «Q) wu
(=] O % -t
P &) o
] - st
g T

(@]
8 ©
7 o
& 7
= o
- - Q-
£ = 3
] — oA )
= QL uy
= -2

s w
8 &
= g
L c
£ @
-
= o
8 =
© o e
=) © e
= o] o~ N
Q o -
b= @ o
< ©
= =
= =
= ]
o =
I} o
- - (U
= P Y
= = =
s = S
34 0(-6 o
<«Q
5] «Q
=] (&)
> 9

- i
g o 8
= =G © " < e )
4+ v (o] [ ¥l N
= © 2 .
o 2 o
s 9 o
= (7o

e e
Rua Cel. Jose Pessoa, s/n” - (81) 3748.1116 / (81) 9 7117-3198 - CEP: 55695-000 - CNPJ: 35.665.587/0001-32 - Sairé - PE \

E-mail: camaramunicipalsaire@gmail.com



PODER LEGISLATIVO

Camara Municipal de Vereadores de Sairé/PE
CASA PEDRO JOSE DOS SANTOS

O future de Sainé passa per aqui

?

“ )
>
»
=
=
-
=
bl
o W
<8 O
) o
> - o,
=) O §
g g ot -
= < 3] ~r
© © o
= = 0
o o e
> e}
S s
IE ‘::
Q
g )
5
g D
4 o
®)
= S -
2 &
H H
S o
= oy
: S
P >
Q Q
1] (8]
a= ]
) o o
N ~ g‘;
E Q ; ™~
2, a ~
Q QL
=] ©
bt e
= fod
() @
E £
S
2. & .
E £ £
:) u L
a & i
o o "
< ©
(=] O
7 2
] W o~ w
T oy 48] v:") Fo " & ] oy
o EE€ 8 8 2 8 g =
z EZ §
o @
- 0 ¢
g ~ E o
) O M e
—

/ Rua Cel. José Pessoa, s/n® - (81) 3748.1116 / (81)97117-3198 - CEP: 55695-000 - CNPJ: 35.665.587/0001-32 - Saire - PE \

E-mail: camaramunicipalsaire@gmail.com



PODER LEGISLATIVO

Camara Municipal de Vereadores de Sairé/PE
CASA PEDRO JOSE DOS SANTOS

O futune de Sainé passa per agui

uy

13 (11,5%)

51(4.4%;

1{09%)

5{4 4%

0s
75
50
25

(3 o
(] O
= T
S &
g £
= 5
2 9
E §
5
SO O
g O
b
2 2
@ D
SRS )
T w
€ w
"c'e —g
> 2
< a3
)
<U (8
S o
> 3
o
o
E £
S &
o5}
(@)
& o~
H r\

/ Rua Cel. José Pessoa, s/n° - (81) 3748.1116 / (81)97117-3198 - CEP 55695-000 - CNPJ: 35.665.587/0001-32 - Sairé - PE \
E-mail: camaramunicipalsaire@gmail.com



ores de Sairé/PE

CASA PEDRO JOSE DOS SANTOS

ATIVO

-
&
O
w
-
o<
W
Q
O
a

<
S
0
E
)
>
)
©
o
2
2
£
3
o
e
S
£
9
Q

'00nJod ossao0.d oe 9pepIwnIda]

10Tew opuep ‘oo1iqnd o030adse oy [B190S 9 B21A1D opdedidnaed 9p S20351puod Saloy[ew 1aa0.d [aaissod BI93S ‘S03.10JS9 Sa1s9 wo,

=7

assa por aqui

‘oedendod e sopeysaud SO31A19s sop enupjuos ELOY[aw e ojun( eanyesigor
BSE) BISap osstwoidwos o Iedio0jaa ered ‘auljuo no [enuassaid BULIOJ 9p welos ‘solialas SOpeUIWLIdISp ap orINIaXa b sopegi|

9IoWeIaIIp 0rySa anb $910pad3uI0] w02 5 esed ep SOLIBUOIDUNJ WI0D S301UNaL SEPEZI[Bal W10, "0epepn or S031A13s 9p oedeysaud

U0 eLloyaw e reziniqera ered SEpIpaw nojope [edpiunpy EIBWED ep 0E3Sa3 B ‘sopejajon SOpep sop anued v

51 § ‘A oJeaSeaed ‘L10Z/09¥%°€T su [E19Pa,] 197 ep so3sodsip so WISSe opuapusje ‘sopejajos SOpep sop eonspelss oesejuasasde
Bp oBSeS[nAIp eed Blougedsues], ep [eyiog ou o [EI940 onjs ou [edaqur ewrioy 9P sopezifiqiuodsip oeias SOpe19]0d sopep s

aavamniiand '

- Sairé - PE

- CEP: 55695-000 - CNPJ: 35.665.587/0001-32

-(81) 3748.1116 / (81) 9 7117-3198

José Pessoa, s/n®

Rua Cel.

@gmail.com

camaramunicipalsaire

E-mail:



