TETMITNTCIPALN81.422. DE 22 DE MARCO DE 2023.

Instttui a Ouvidoria da Camara Municipal
de Vereadores de Sairé, e da outras
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE Saire¢, Estado de Pernambuco, no uso das
atribuigbes constitucionalmente definidas no artigo 71, inciso VII, da Lei Orgénica
Municipal, faco saber que a Camara Municipal de Vereadores de Sairé aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei:

ArL le - Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de
Sairé, como meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se de um canal aberto
para o recebimento de solicita¢es, informacdes, reclamacdes, sugestdes criticas, elogios e
guaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

ArL 2a- Comete a Ouvidoria;

I. Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestac6es da populacdo
dirigidas & Camara Municipal;

Il.  Organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

I11.  Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestaces
dirigidas a Ouvidoria;

IV. Fornecer informagfes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestacdes ndo forem de sua competéncia;

V. Responder aos cidaddos ou instituicdes quanto as providéncias adotadas em
face de suas manifestacdes;

VI. Auxiliai- a Camara Municipal tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violacte nisos constatados;
VIl. Auxiliai- na divulgacdo < da Camara Municipal, dando

conhecimento dos mecanismos de particij
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Art 32 - A Ouvidoria da Cédmara Municipal, diretamente vinculada a Mesa
Diretora, sera dirigida por um Ouvidor Geral, nomeado pelo Presidente da Mesa, de livre
provimento em comissdo, com escolaridade de nivel superior completo ou cursando.

Art 42 - A Ouvidoria é composta de um Ouvidor-Geral, um Ouvidor Substituto
e um assessor técnico de Ouvidoria, todos cargos comissionados, designados pelo
Presidente da Mesa.

Art 5S- Para o desempenho das funcdes da Ouvidoria da Camara Municipal de
Sairé fica criado o seguinte cargo:

I - 01 (um) Ouvidor Geral, nomeado pelo Presidente da Mesa, de livre
provimento em comissdo, com escolaridade de nivel superior completo ou cursando a
partir do terceiro ano do curso, com notoéria experiéncia administrativa no setor publico,
CCO0-01 com vencimento R$ 2.500,00.

Art 62 - Os cargos de Ouvidor Substituto e assessor técnico de Ouvidoria serdo
designados dentre os servidores comissionados da Camara Municipal, através de Portaria,

0s quais serdo lotados 11a Ouvidoria.

Paragrafo Unico - O Ouvidor SubstituirA o Ouvidor Geral quando estiver
impossibilitado de desempenhar suas funcdes, devido a auséncia ou enfermidade.

Art 7fi - Sao atribuicdes do Ouvidor Geral:

I. Exercer suas atribuicbes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacdo dos cidadaos;

Il. Recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

1. Sugerir, quando cabivel, a adoc¢do de providéncias ou apuracdo de
atos considerados irregulares ou ilegais;

V. Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuéarios dos
servicos da Ouvidoria;

V. Promover estudos ej*esqui.ys plijct*audo o aprimoramento da prestacdo de

servicos da Ouvidoria; . \Y;
' * nt&scje Arruda
prefeik
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V1. Solicitar & Presidéncia da Camara o0 encaminhamento de
procedimento as autoridades competentes;

VL. Solicitar informa¢Bes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por acdo da Ouvidoria;

vm. Elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadéos;

IX. Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interessa da Ouvidoria;

X. Propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

8 |s- O Ouvidor Geral, no exercicio de suas atribui¢cbes, podera:
I. Requisitar informacdes aos 6rgaos e servidores da Camara Municipal;

Il. Solicitar documentos necessarios a outros 6rgdos e instituicdes, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 2S- Os drgaos e servidores da Camara Municipal terdo o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para resiwmder as solicitacdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que
poderé ser prorrogado em funcédo da complexidade do assunto.

§ 3a - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deverd ser
comunicado ao Presidente da Cadmara Municipal.

Alt. 8e - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadio no prazo maximo de 20
(vinte) dias, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico. O prazo mencionado no caput poderd ser prorrogado de
acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogagéao.

ArL 92 - A Camara Municif Kitnttrajo &césso do cidaddo a Ouvidoria por
meio de canais de comunicacgo &geis e eli irArruda
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I. Acesso direto a Ouvidoria na péagina eletrbnica da Camara Municipal de
Sairé;

Il. Telefone lixo ou movel;
1. Servico de atendimento pessoal;

V. Recebimento de manifestacdes pelo correio, faz, e-mail, mensagens
eletrbnicas ou outro meio identificado para esse fim.

Art. 10 - A Camara Municipal de Sairé dara ampla divulgacdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicac¢éo utilizados pela Casa.

Art. 11 - A Camara Municipal assegurard recursos humanos, estruturais e
financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art 12 - A despesas decorrentes dessa Lei correrdo por conta das dotacGes
orcamentarias existentes.

Alt. 13 - A Mesa Diretora podera expedir atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art 14 - Esta lei entrar4d em vigor na data de sua publicacdo, revogam-se as
disposi¢Bes em contrario.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.
Gabinete do Prefeito, Sairé (PE), quarta-feira, 22 de margo de 2023.

Prefeito do Municipio de Sairé

Gildo Pontes de Arruda
PREFEITO
Matricula -1764
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